1s 03 PROBLEMLOSUNGSPROZESS

Letzt habe ich dieses Problem schon wieder” oder ,ich habe doch eigentlich kein Zeit fir ...“. Wer hat diese oder
ahnliche Formulierungen nicht Tag fiir Tag. Meistens gibt es Problemldsungsprozesse, aber ,leben” diese auch?
Problemldsung bedarf Zeit, Kompetenz, Kommunikation und geeignete Werkzeuge.

Die derzeitige Situation in lhrem Unternehmen ist gepragt durch:

B keine vollstandige Transparenz relevanter Abweichungen

B exakte Beschreibungen der Probleme ist ungentigend
B zu ungenaue Losungsfindung, zu wenig Ursachenforschung
e W
E-Mail: info@bofu-consulting.de
ZIELE Zielgruppe
B Schaffung von Zeitfenstern fiir die Problembeschreibung und -l6sung Fiihrungskrafte, Mitarbeiter
B Nachvollziehbare Problemdefinition und ,,Ursachenforschung*” (alle Unternehmensbereiche)
B Steigerung der Wertschdpfung im Tagesgeschéft
B Verbesserung der Kommunikationskultur ,
e N . Teilnehmeranzahl
B Einfiihrung einer einfachen visuellen Steuerung
B Qualifizierung Mitarbeiter und Fiihrungskrafte Min. 6 Personen
Max. 10 Personen
INHALT
Ortlichkeiten
B Einleitung
v" Vorstellung und Erwartungen der Teilnehmer B Vorortim Unternehmen
v Inhalte und Lernziele H Hotel
B Theorieteil | — Einordnung Problemldsungsprozess in ein Unternehmen
V" Erfolgsfaktoren und Grundmethoden fiir ein schlankes Unternehmen Dauer
v Unternehmen als System und der ,Verbesserungs-Kata*
v" Einordnung Probleml8sungsprozess im Unternehmen 2-3 Tage je nach Teilnehmer-Anzahl
B Theorieteil Il — Strukturierter Problemldsungsprozess (inkl. Erfahrungsberichte)
v' Bedeutung von Qualitdtsregelkreisen Preis exkl. MwSt.
v" Vorgehensweise Problemldsungsprozess - Erkennen, Verstehen, Bewerten,
Einordnen 730 € pro Teilnehmer (Vorort)

850 € pro Teilnehmer (Hotel)
inkl. Tagesverpflegung

Strukturierte Problemldsung (reaktiv/proaktiv)
Hierarchie und Einsatz von Qualitatswerkzeugen
Entscheidungsfindung und Priorisierung
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Nutzung visueller Hilfsmittel und Steuerung von MaBnahmen

B Praxisteil — Aufbau eines Probleml8sungsprozesses (u.a. in Gruppenarbeit) - Schwerpunkt
Erfassung Problemfelder, u.a. ,wie komme ich an Abweichungen® ?

Definition Problemfelder innerhalb interner Geschaftsprozesse und Funktionen
Analyse der Problemstellung, u.a. durch Anwendung der Werkzeuge (Theorieteil)
Aufbau einer geeigneten Visualisierung und MaBnahmensteuerung

Einrichtung und Durchfiihrung einer Kommunikations- bzw. Besprechungslandschaft
Gemeinsame Erarbeitung eines Leitfadens
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Schulungsprogramm BOfU Consulting



